
ОБЩИ УСЛОВИЯ 

- НА ИГРА „Toffifee и Knoppers” 

 

РАЗДЕЛ 1. ПРАВИЛА (ОБЩИ УСЛОВИЯ)  

1.1. Настоящите правила (по-долу за краткост Правилата) определят начина на провеждане на 

играта „Toffifee и Knoppers“ (по-долу за краткост Играта) и уреждат взаимоотношенията на 

Организатора на Играта с физическите лица, участващи в нея (по-долу за краткост 

Участници). 

1.2. Правилата ще бъдат обявени и достъпни за участниците в Играта на уебсайт: www.sladuk-

duet.com 

 

РАЗДЕЛ 2. ОРГАНИЗАТОРИ 

2.1. Възложител на Играта е STORK, Slovenia, с техническото съдействие на Рекламна Агенция 

„ГЪТС АНД БРЕЙНС ДДБ” ООД, с ЕИК: 831466573, с адрес гр. София – 1303, бул. 

„Христо Ботев“ № 95 (наричани по-долу заедно за краткост „Организатори”). 

2.2. Рекламна агенция действа от името и за сметка на Възложителя в реализирането на игра, за 

раздаване на предметни награди на участниците, избрани за победители в Играта. 

 

РАЗДЕЛ 3. СРОК И ТЕРИТОРИЯ НА ПРОВЕЖДАНЕ НА ИГРАТА 

3.1. Играта се организира и провежда на територията на Република България. 

3.2. Играта се провежда в периода от 15.09.2024г. до 31.10.2024г., 23:59ч.  

3.3. Организаторите си запазват правото да променят настоящите Правила, да променят или 

удължават периода на провеждане на Играта, за което Участниците ще бъдат предварително 

уведомени на уебсайт: www.sladuk-duet.com 

 

РАЗДЕЛ 4. ИЗИСКВАНИЯ ЗА УЧАСТИЕ В ИГРАТА 

4.1. В Играта не могат да участват лица, работещи на трудов или граждански договор за 

Организаторите, както и членове на семействата на тези лица (родители, съпрузи и деца). 

4.2. Участник в Играта може да е всяко физическо лице, навършило 18 годишна възраст, с 

постоянно местожителство в България, с изключение на лицата посочени в т. 4.1, което в 

периода на Играта е изпълнило условията по Раздел 5 на настоящите Общи условия. За 

доказване на пълнолетие от участник може да бъде поискано представяне на документ, 

удостоверяващ неговата възраст. 

4.3. Участието в Играта е свързано с покупка на продукти с марка Toffifee и Knoppers. 

 

РАЗДЕЛ 5. УЧАСТИЕ В ИГРАТА И МЕХАНИКА НА ПРОВЕЖДАНЕТО Й  

5.1. За да участва в Играта, Участникът следва: 

- да е прочел и да се е съгласил с Общите условия на Играта;  

- да е закупил едновременно поне два продукта: бонбони Toffifee и вафла или десерт Knoppers 

в периода на провеждане на Играта; 

- да е регистрирал номер на фискален бон (или фактура от Метро) за покупката на 

едновременно поне два продукта бонбони Toffifee и вафла или десерт Knoppers от търговски 

обект в България и текст STORCK на смс кратък номер 108008; 

5.2. Всеки участник в Играта има право на две смс участия от един телефонен номер.  

5.3. Всеки Участник играе от свое име и следва да получи наградата лично или чрез 

упълномощено от него лице, ако бъде избран.  

5.4. Всеки участник носи отговорност за коректното попълване на данни. При несъответствие в 

данните, Организаторите не носят отговорност за това. 



5.5. С приемане на настоящите Общи условия участниците декларират и се съгласяват, че при 

участие в играта не могат да публикуват снимки или текст, които са обидни, неморални, 

нецензурни и такива противоречащи на законовите разпоредби и добрите нрави. В случай, 

че се установи такова съдържание, същото ще бъде незабавно премахнато, а публикувалият 

го участник ще бъде автоматично дисквалифициран от участие в Играта. Участникът носи 

пълна отговорност за евентуални наложени санкции от страна на трети страни и 

административни институции на Организаторите за нарушения по предходното изречение. 

5.6. В случай, че лице не желае да предостави своите лични данни, както и в случай, че лицето е 

малолетно или непълнолетно, същото не трябва/няма право да се включи в Играта като 

участник. 

5.7. Организаторите имат право да проверяват регистрираните фискални бонове през 

приложението на НАП за действителност. В случай на регистриран фалшив фискален бон, 

участието на участника, направил такава регистрация се прекратява незабавно. 

 

РАЗДЕЛ 6. НАГРАДИ В ИГРАТА 

6.1. В играта ще бъдат подарени следните награди: 

15 бр. електронни ваучера Nintendo 

30 бр. комплекта настолни игри Catan  

3 бр. конзоли Nintendo Switch 

6.2. Наградата зависи от регистрираните фискални бонове/фактури за покупка на продуктите: 

- Участник с една регистрация участва в томбола за електронен ваучер Nintendo или 

комплект настолна игра; 

- Участник с две регистрации участва в томбола за конзола Nintendo Switch 

6.3. Победителите в Играта се определят с теглене на жребии на случаен принцип, в присъствието 

на комисия, състояща се от три лица, на дата: 04.11.2024г. 

6.4. Допълнително във всяко теглене ще бъдат изтеглени и по 3 (три) резерви, в случай че 

Победител не получи наградата си поради отказ от предоставяне на данни, отказ от Играта 

или поради друга обективна причина. 

6.5. След всяко теглене Спечелилите участници ще бъдат уведомени със смс на даденият от тях 

телефонен номер, в срок до 7 дни от тегленето. 

6.6. Победител в играта няма право да получи паричната равностойност на наградата, а обявената 

награда не може да бъде заменяна с друга. 

6.7. Наградите се осигуряват от Рекламна агенция „Гътс анд Брейнс ДДБ“ ООД от името на 

Възложителя. 

6.8. С цел избягване на всякакво съмнение, един участник може да спечели само един брой и вид 

от раздаваните награди, независимо от обстоятелството, че може да бъде изтеглен 

неколкократно като Победител поради участие с повече от един регистриран фискален бон. 

В случай че Участник, който вече е бил избран за Победител за съответната награда по реда 

на изтеглянето й, същият няма право да получи награда от друг вид. В този случай 

Организаторите определят по реда на т. 6.3. друг Победител на негово място. Принцип в 

Играта е „участникът получава наградата, за която е бил определен като Победител 

първоначално“. 

 

РАЗДЕЛ 7 . ПОЛУЧАВАНЕ НА НАГРАДАТА ОТ ИГРАТА 

7.1. Печелившите участници следва да отговорят в срок до 3 дни от поканата на Рекламната 

агенция, като предоставят своите данни за доставка на наградата (три имена, ЕГН, адрес за 

доставка и телефон за връзка). 

7.2. Рекламната агенция може да изисква предоставянето и на други доказателства за 

удостоверяване самоличността на избрания за победител участник по своя преценка. 



7.3. Наградата се изпраща по куриер на посочения от Печелившия участник адрес, на територията 

на Република България, в срок до 45 дни след тегленето, като разходите са за сметка на 

Организаторите. Ако Участникът не бъде открит 2 пъти на посочените от него 

координати/адрес и телефон/, той губи правото си да получи наградата и такава не му се 

предоставя.  

7.4. Наградата се предава срещу представяне на документ за самоличност, регистрирания в 

Играта фискален бон за извършената покупка, с който Участникът е бил определен за 

Победител и подпис или от надлежно упълномощено лице, предварително посочено в 

личното съобщение, с което се предоставят данни за доставката. 

7.5. Организаторите не носи отговорност за забавяне при предоставянето и/ или непредоставяне 

на наградата, вследствие подаден от участника неточен или грешен адрес. 

7.6. Средната пазарна стойност на наградите е, както следва: 

електронен ваучер Nintendo – 200 лева 

комплект настолна игра Catan – 62 лева 

конзола Nintendo Switch – 750 лева 

7.7. Пазарната стойност на ваучерите и конзолата са над 100 лева, поради което Рекламната 

агенция ще удържи и внесе от името на Печелившия дължимия окончателен данък в размер на 

10% върху стойността на наградата по реда на чл. 65, ал. 7 във връзка с чл.38, ал. 14 от Закона за 

данъците върху доходите на физическите лица. При желание от страна на Победителя, 

Рекламната агенция може да издаде служебна бележка или друг документ, от които да бъде видно 

удържането и внасянето на дължимия окончателен данък. Спечелилите Участници ще могат да 

ползват тази служебна бележка за стойността на наградата при подаване на своята данъчна 

декларация за финансовата 2024 г. Организаторът е задължен да посочи данъкът в Справката по 

чл. 73 от ЗДДФЛ. 

 

РАЗДЕЛ 8 . ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ИГРАТА 

8.1. Всеки участник има право по всяко време да прекрати участието си в Играта, без да посочва 

причини за това. В случай, че участникът не желае повече да участва в Играта, е необходимо 

да се свърже с Рекламната агенция и изрично да го уведоми с лично съобщение. 

8.2. Участието на участник в Играта може да бъде прекратено от Организаторите при: 

- неизпълнение на задълженията на участника, произтичащи от настоящите Правила; 

- прекратяване провеждането на Играта от Организаторите по реда на т. 8.3, т.8.4. и т.8.5. 

по-долу. 

8.3. Организаторите си запазват правото по всяко време и по собствена преценка да прекратят 

провеждането на Играта, като информират за това участниците чрез  лично съобщение или 

по друг начин, който намерят за добре.  

8.4. Всяко използване на фалшива идентичност при участие в играта се счита за нарушение на 

Общите условия. Организаторите на играта си запазват правото да дисквалифицират без 

предупреждение и без да дължи каквото и да е уведомление на участници, които нарушават 

Общите условия, по какъвто и да било начин. Дисквалифицираните участници губят правото 

да получат наградата от провежданата игра. В тези случаи решението на Организаторите на 

играта е окончателно. 

8.5. Организаторите на играта си запазват правото да премахват всякакво съдържание, 

генерирано от участниците и трети лица, което смята за неподходящо, неуместно и 

несъвместимо със съответната игра. Това включва съдържание, което е обидно, 

дискриминационно или несъответстващо на правилата за отговорна търговска комуникация, 

както и да дисквалифицира съответния автор на подобно съдържание. В тези случаи 

решението на Организаторите на играта е окончателно. Организаторите на играта не носят 

отговорност за смисъла, достоверността и сигурността на съдържанието, генерирано от 

участници в играта и трети лица, както и за евентуално настъпили неблагоприятни 

последици за участници в играта и трети лица във връзка с такова съдържание. 



8.6. Организаторите си запазват правото да допълват или променят настоящите Правила, като 

промените влизат в сила след публикуването им със съобщение в уебсайта, където 

първоначално са били публикувани. 

 

РАЗДЕЛ 9. ЛИЧНИ ДАННИ 

9.1. С участието си в Играта, Участникът доброволно се съгласява личните му данни, 

включително три имена, ЕГН, телефонен номер и адрес за доставка (наричани по-долу 

“Лични данни”) да бъдат обработвани и упълномощава Организаторите да събират, 

съхраняват и обработват предоставените от него лични данни за целите на провеждане на 

Играта, внасяне на окончателния данък и доставяне на наградата, при спазване на 

приложимите нормативни разпоредби. При отказ да се предоставят лични данни лицето 

няма да има право да участва в Играта и/или губи правото си да получи награда. След 

приключване на играта и доставяне на наградата, личните данни ще бъдат заличени в 

сроковете, посочени в т. 11.1 по-долу.  

 

РАЗДЕЛ 10. ОТГОВОРНОСТ 

10.1. С участието си в Играта участниците дават съгласието си да бъдат обвързани от настоящите 

Правила и да се съобразяват с и спазват техните клаузи и регулации. 

10.2. Организаторите не носят отговорност за вреди, загуби, повреди, причинени на участниците 

при или във връзка с провеждането на Играта, или за грешки и/или недостатъци при 

провеждане на Играта поради извънредни обстоятелства. 

10.3. Организаторите не носят отговорност за неизпълнение на условията и задълженията си по 

настоящите Правила или за грешки при провеждане на Играта поради форсмажорни 

обстоятелства по смисъла на Търговския закон. 

10.4. Организаторите си запазват правото при констатиране на нарушения в процеса на 

регистриране и участие в играта да дисквалифицира съответния участник от участие за 

наградите от Играта. 

10.5. Организаторите не носят отговорност при печатна или друга грешка, допусната от участник 

в Играта при регистрирането на личните данни, довели до невъзможност за свързване с 

участника. 

10.6. Организаторите не носят отговорност в случай на преодоляване на мерките за сигурност на 

техническото оборудване и от това последва загуба на информация, разпространение на 

информация, достъп до информация, ограничаване на достъп до информация и други 

сходни последствия. 

 

РАЗДЕЛ 11. ОБЩИ РАЗПОРЕДБИ 

11.1. Рекламната агенция събира и обработва лични данни на Участниците при спазване на 

изискванията на Закона за защита на личните данни и Регламент (ЕС) 2016/679 на 

Европейския парламент и на Съвета от 27 април 2016 година относно защитата на 

физическите лица във връзка с обработването на лични данни и относно свободното 

движение на такива данни и съгласно своята Задължителна информация за правата на 

лицата по защита на личните данни. Рекламната агенция съхранява личните данни на 

участвалите лица до 1 месец след края на периода на Играта, след което ги изтрива, а на 

спечелилите Участници за период от 5 години след края на Играта. В случай, че данните се 

съхраняват по силата на законово задължение, същите се съхраняват до изтичане на 

законоустановените срокове. 

11.2. Участникът спечелил награда, дава изричното си съгласие за посочване на неговите данни 

(две имена) на сайта www.sladuk-duet.com в качеството му на победител, за целите на 

Играта. 

 



11.4. Настоящите Правила съставляват пълните правила, уреждащи провеждането на Играта и 

участието на участниците в нея. За всички въпроси, неуредени изрично в тях, ще се 

прилагат правилата на действащото българско законодателство. 

11.5. Всички спорове между Организаторите и участниците, възникнали във връзка с Играта, ще 

се решават в дух на добра воля чрез преговори между тях, а в случай, че това се окаже 

невъзможно, ще бъдат отнасяни за разрешаване пред компетентния български съд. 

11.6. Настоящите Правила влизат в сила на 14.09.2024г. и важат за целия период на провеждане 

на Играта и до окончателното уреждане на всички отношения, свързани с нея.  


